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स्टैंडडांग कमिटी की रिपोटट क  स ि ांश 
उपभोक्ता सरंक्षण बिल, 2015  
 खाद्य, उपभोक्ता मामले और सार्वजनिक बर्तरण संिंधी 

स्टैंड ंग कनमटी (अध्यक्ष- श्री जे.सी.डिर्ाकर) िे 26 
अप्रैल, 2016 को उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2015 पर 
अपिी ररपोटव सौंपी। यह बिल 10 अगस्त, 2015 को 
लोकसभा में पेश डकया गया था। यह उपभोक्ता संरक्षण 
एक्ट, 1986 का स्थाि लेगा जो उपभोक्ता अनधकार 
प्रिाि करता है और उपभोक्ता बर्र्ािों से निपटिे के 
नलए नशकायत निर्ारण तंत्र की स्थापिा करता है। 

 बिल निम्िनलखखत का प्रयास करता हैैः (i) उपभोक्ता 
अनधकारों को लागू करिे के नलए रेगुलेटरी िॉ ी 
स्थाबपत करिा, (ii) उपभोक्ता बर्र्ािों से निपटिे के 
नलए नशकायत निर्ारण तंत्र को स्थाबपत करिा, (iii) 
उत्पाि िानयत्र् के संिंध में क्लेम फाइल करिे के नलए 
उपभोक्ताओं को सक्षम ििािा और (iv) अिुनित 
अिुिंधों को स्पष्ट करिा तथा उपभोक्ताओं को उिके 
खखलाफ नशकायत िजव करिे की अिुमनत िेिा। कनमटी 
के प्रमुख सुझार्ों का सारांश िीिे डिया गया हैैः 

 उत्प द द मित्व िें सेव ओां क  सि वेशः यह बिल 
उत्पाि िानयत्र् को निमावता के िानयत्र् के रूप में 
पाररभाबित करता है जोडक खराि उत्पाि या सेर्ाओं में 
कमी के कारण होिे र्ाले िुकसाि का मुआर्जा िेगा। 
कनमटी िे कहा है डक यह स्पष्ट िहीं है डक क्या इस 
बिल में सेर्ाओं में कमी को कर्र डकया जाएगा। यह 
सुझार् डिया गया है डक बिल को सेर्ाओं में कमी को 
निधावररत करिे र्ाली शतों को भी स्पष्ट करिा िाडहए। 

 उत्प द द मित्व को क्लेि किने की शतें: बिल खराि 
उत्पाि के संिंध में छह शतों को स्पष्ट करता है खजसे 
उपभोक्ता को उत्पाि िानयत्र् को क्लेम करिे के नलए 
साबित करिा होगा। कनमटी िे पाया डक इससे 
उपभोक्ता पर अिुनित ििार् पड़ता है, क्योंडक अगर 
कोई भी शत ेपूरी िहीं होती तो उपभोक्ता िानयत्र् के 
संिंध में िार्ा िहीं कर पाएगा। कनमटी िे सुझार् डिया 
डक प्रार्धाि को इस प्रकार िोिारा तैयार डकया जािा 
िाडहए डक उपभोक्ता को सभी छह की िजाय डकसी भी 
एक शतव को पूरा करिा हो। 

 अनुमित अनुबांधः बिल अिुनित अिुिंध को उपभोक्ता 
और निमावता के िीि के ऐसे अिुिंध के रूप में 
पाररभाबित करता है खजसमें अिुिंध की निडिवष्ट छह में 
से कोई भी एक शतव शानमल हो। कनमटी िे सुझार् 
डिया है डक बिल को उि नसद्ांतों को निधावररत करिा 
िाडहए जो यह तय करें डक क्या अिुिंध की शतव 
अिुनित है। इस सुझार् से यह संभर् होगा डक अिनुित 
अिुिंध की पररभािा निडिवष्ट छह शतों तक सीनमत िहीं 
रहेगी। अन्य शतों को भी इसमें शानमल डकया जा 
सकेगा।  

 उपभोक्त  अमधक िः बिल उपभोक्ता के छह अनधकारों को 
स्पष्ट करता है खजसमें माल या सेर्ाओं की गुणर्त्ता 
और मात्रा के िारे में जाििे का अनधकार, अिनुित 
कारोिारी व्यर्हार के खखलाफ नशकायत करिे का 
अनधकार इत्याडि शानमल है। कनमटी िे सुझार् डिया 
डक बिल में उपभोक्ता के अनधकारों को व्यापक ििािा 
िाडहए खजसमें माल और सेर्ाओं की गुणर्त्ता के आधार 
पर अिुिंध को रद्द करिे का अनधकार शानमल हो।  

 भ्र िक ववज्ञ पनः बिल में अिुनित कारोिारी व्यर्हार 
की पररभािा के तहत भ्रामक बर्ज्ञापिों की प्रस्तुनत 
शानमल है। कनमटी का सुझार् है डक भ्रामक बर्ज्ञापि 
से निपटिे के नलए कठोर िं  को बिल में शानमल 
डकया जािा िाडहए। कनमटी िे ऐसे बर्ज्ञापिों को रोकिे 
के नलए 10 लाख रुपए का जुमाविा या िो साल की कैि 
या िोिों िेिे का सुझार् डिया है। उसिे यह भी कहा है 
डक यह िं  उि लोगों पर भी लगाया जािा िाडहए जो 
बर्ज्ञापिों में उत्पािों का प्रिार करते हैं। 

 सेंट्रल कां ज्िूिि प्रोटेक्शन अथॉरिटीः उपभोक्ता की 
नशकायतों की पूछताछ और जांि करिे, नििेश जारी 
करिे और िं  लगािे के नलए बिल के तहत सेंट्रल 
कंज्यूमर प्रोटेक्शि अथॉररटी (सीसीपीए) की स्थापिा 
की गई है। बिल उपभोक्ता बर्र्ािों से निपटिे के नलए 
नशकायत निर्ारण आयोगों का गठि भी करता है। 
कनमटी का कहिा है डक सीसीपीए का यह कायव 
आयोगों के कायव को िानधत करेगा। इसनलए यह सुझार् 
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डिया जाता है डक सीसीपीए में डकसी प्रकार की 
न्यानयक शबक्त निडहत ि की जाए। 

 जिल  आिोगों क  आमथटक अमधक ि क्षेत्रः बिल राष्ट्रीय, 
राज्य और खजला स्तरों पर उपभोक्ता बर्र्ाि नशकायत 
निर्ारण आयोगों की स्थापिा करता है। बिल के तहत, 
50 लाख रुपए मूल्य के माल या सेर्ाओं से संिंनधत 
उपभोक्ता बर्र्ाि खजला आयोग में जाएंगे और 10 करोड़ 
रुपए तक के बर्र्ाि राज्य आयोग में जाएंगे। कनमटी 

िे सुझार् डिया है डक खजला आयोग के अनधकार क्षेत्र 
को एक करोड़ रुपए तक िढाया जा सकता है। 

 उत्प दों िें मिल वटः कनमटी िे सुझार् डिया है डक 
खाि-पाि, िर्ा, फडटवलाइजर, िीज इत्याडि उत्पािों में 
नमलार्ट के मामलों स ेनिपटिे के नलए िेश में सुबर्धा 
संपन्ि प्रयोगशालाओं (लेिोरेट्री) की स्थापिा की जािी 
िाडहए। कनमटी िे ऐसे उत्पािों में नमलार्ट के नलए 10 
लाख रुपए के जुमाविे, िो साल की कैि और िो साल 
के नलए लाइसेंस रद्द करिे के िं  का सुझार् डिया है।   

यह सारांश मूल रूप से अंग्रेजी में तैयार डकया गया था। डहंिी रूपांतरण में डकसी भी प्रकार की अस्पष्टता की 
खस्थनत में अंग्रेजी के मूल सारांश से इसकी पुबष्ट की जा सकती है।  


