
2011 का �वधेयक सं. 30 
राज� थान लोक सेवाओ ंके �दान क� गारंट� �वधयेक, 2011 

(जसैा!क राज� थान �वधान सभा म$ पुर:� था�पत !कया जायेगा) 

लोक �ा�धकार
 �वारा रा
 य क� जनता को �नयत समय-सीमाओ ं

के भीतर-भीतर क�तपय सेवाएं �दान करने तथा उनसे ससं! त और 

आनषु�ंगक 'वषय( के )लए उपबधं करने के )लए 'वधेयक।   

भारत गणरा
 य के बासठव. वष/ म. राज0 थान रा
 य 'वधान-

म1 डल �न3 न)ल4खत अ�ध�नयम बनाता है, अथा/त:्- 

1. सं*+, त नाम, �सार और �ारंभ.- (1) इस अ�ध�नयम का 

नाम राज0 थान लोक सेवाओं के �दान क� गारंट
 अ�ध�नयम, 2011 है। 

(2)  इसका �सार स3 पणू/ राज0 थान रा
 य म. होगा।   

 (3)  यह ऐसी तार
ख से �वGृत होगा जो रा
 य सरकार, राजपH 

म. अ�धसचूना �वारा �नयत करे।  
 

2. प/रभाषाए.ं- इस अ�ध�नयम म., जब तक Jक सK दभ/ से 

अK यथा अपेLMत न हो,-  

(क) ''पदा)भOहत अ�धकार
'' से, धारा 3 के अधीन कोई सेवा 

�दान करने के )लए इस Qप म. अ�धस�ूचत कोई 

अ�धकार
 अ)भ�ेत है;  

(ख) ''पाH S यि!त'' से ऐसा S यि!त अ)भ�ेत है जो अ�धस�ूचत 

सेवा �ाU त करने के )लए पाH है ; 

(ग) ''�थम अपील अ�धकार
'' से ऐसा अ�धकार
, जो धारा 3 

के अधीन इस Qप म. अ�धस�ूचत Jकया गया है, अ)भ�ेत 

है ;  

(घ) '''वOहत'' से इस अ�ध�नयम के अधीन बनाये गये �नयम( 

�वारा 'वOहत अ)भ�ेत है ;  

(ङ) ''लोक �ा�धकार
'' से रा
 य सरकार और इसके 'वभाग 

अ)भ�ेत हX और इसम. रा
 य 'वधान-म1 डल �वारा बनायी 

गयी Jकसी 'व�ध के �वारा या उसके अधीन 0 था'पत या 

गOठत और रा
 य सरकार के 0 वा)मG वाधीन, 

�नयHंणाधीन या �G यM Qप से या अ�G यM Qप से 



2 

उसके �वारा उपलY ध करायी गयी �न�धय( से सारत: 

'वGत पो'षत, कोई �ा�धकार
 या �नकाय या स0ं था 

सि3म)लत हX ;  

(च) ''सेवा का अ�धकार'' से, �नयत समय-सीमा के भीतर-

भीतर धारा 4 के अधीन कोई सेवा �ाU त करने का 

अ�धकार अ)भ�ेत है;  

(छ) ''�'वतीय अपील �ा�धकार
'' से, ऐसा अ�धकार
, जो   

धारा 3 के अधीन इस Qप म. अ�धस�ूचत Jकया गया है, 

अ)भ�ेत है; 

(ज) ''सेवा'' से, Jकसी लोक �ा�धकार
 �वारा �दान क� जा 

रह
 कोई ऐसी सेवा, िजसे धारा 3 के अधीन अ�धस�ूचत 

Jकया जाये, अ)भ�ेत है; 

(झ) ''रा
 य सरकार'' से राज0 थान सरकार अ)भ�ेत है ;  

(ञ) ''�नयत समय-सीमा'' से कोई सेवा �दान करने के )लए 

पदा)भOहत अ�धकार
 को, या �थम अपील अ�धकार
 

�वारा अपील का 'व�न^ चय करने के )लए अन_ुात, धारा 

3 के अधीन यथा अ�धस�ूचत अ�धकतम समय-सीमा 

अ)भ�ेत है।  
 

3. सेवाओ,ं पदा 2भ3हत अ6धका/रय7, �थम अपील अ6धकार�, 

9�वतीय अपील �ा6धकार� और :नयत समय-सीमा क� अ6धसूचना.- रा
 य 

सरकार समय-समय पर उन सेवाओं, पदा)भOहत अ�धका`रय(, �थम 

अपील अ�धकार
, �'वतीय अपील �ा�धकार
 और �नयत समय-सीमाओ ं

को अ�धस�ूचत कर सकेगी िजनको और िजन पर यह अ�ध�नयम लाग ू

होगा।  
 

4. :नयत समय-सीमा के भीतर-भीतर सेवा �ा, त करने का 

अ6धकार.- (1) पदा)भOहत अ�धकार
 धारा 3 के अधीन अ�धस�ूचत सेवा 

�ाU त करने के )लए पाH S यि!त को, �नयत समय-सीमा के भीतर-भीतर 

ऐसी सेवा �दान करेगा। 
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 (2)  पदा)भOहत अ�धकार
 ऐसे Jकसी भी अK य अ�धकार
 या 

कम/चार
 क� सहायता क� अपेMा कर सकेगा, िजसे वह उप-धारा (1) के 

अधीन अपने कत/S य( के सम�ुचत �नव/हन के )लए आव^ यक समझे। 

 (3) कोई भी अ�धकार
 या कम/चार
, िजसक� सेवाओं क� उप-

धारा (2) के अधीन अपेMा क� गयी है, उसक� सेवाओं क� अपेMा करने 

वाले पदा)भOहत अ�धकार
 क� परू
 सहायता करेगा और ऐसा अK य 

अ�धकार
 या, यथाि0थ�त, कम/चार
 इस अ�ध�नयम के JकK ह
ं भी उपबधं( 

के Jकसी भी उa लघंन के �योजन( के )लए पदा)भOहत अ�धकार
 समझा 

जायेगा।  

5. :नयत समय-सीमा म$ कोई सेवा �दान कराना.-(1) �नयत 

समय-सीमा, अ�धस�ूचत सेवा �ाU त करने के  )लए अपेLMत आवेदन, 

पदा)भOहत अ�धकार
 या आवेदन �ाU त करने के )लए उसके �वारा 

�ा�धकृत अधीन0 थ S यि!त को, �0 ततु करने क� तार
ख से �ारंभ होगी। 

ऐसे Jकसी आवेदन क� स3 यक् Qप से अ)भ0 वीकृ�त द
 जायेगी।  

 (2) पदा)भOहत अ�धकार
 उप-धारा (1) के अधीन आवेदन 

�ाU त होने पर �नयत समय-सीमा के भीतर-भीतर या तो उ! त सेवा 

�दान करेगा या आवेदन को नामजंूर करेगा और आवेदन नामजंूर करने 

के मामले म., कारण( को लेखबb करेगा और आवेदक को स�ूचत करेगा।  

6. अपील.- (1) कोई S यि!त, िजसका आवेदन धारा 5 क� उप-

धारा (2) के अधीन नामजंरू कर Oदया जाता है या िजसे �नयत समय-

सीमा म. कोई सेवा �दान नह
ं क� जाती है, आवेदन के नामजंूर होने या 

�नयत समय-सीमा क� समािUत होने क� तार
ख से तीस Oदवस के भीतर-

भीतर �थम अपील अ�धकार
 को अपील फाइल कर सकेगा:   

 परK त ु �थम अपील अ�धकार
 तीस Oदवस क� कालाव�ध क� 

समािUत के प^ चात ् भी अपील 0 वीकार कर सकेगा, यOद उसका यह 

समाधान हो जाता है Jक अपीलाथe समय के भीतर-भीतर अपील �0 ततु 

करने म. पया/U त कारण( से �'वरत रहा था।  

 (2) �थम अपील अ�धकार
 उस पदा)भOहत अ�धकार
 को 

'व�नOद/f ट कालाव�ध के भीतर-भीतर सेवा �दान करने का आदेश दे 

सकेगा या अपील को नामजंूर कर सकेगा।  
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 (3) �थम अपील अ�धकार
 के 'व�न^ चय के 'वhb ऐसे 

'व�न^ चय क� तार
ख से साठ Oदवस के भीतर-भीतर �'वतीय अपील 

�ा�धकार
 को �'वतीय अपील क� जा सकेगी:  

 परK त ु�'वतीय अपील �ा�धकार
, साठ Oदवस क� कालाव�ध क� 

समािUत के प^ चात ् भी अपील 0 वीकार कर सकेगा, यOद उसका यह 

समाधान हो जाता है Jक अपीलाथe समय के भीतर-भीतर अपील �0 ततु 

करने म. पया/U त कारण( से �'वरत रहा था।  

 (4) (क) �'वतीय अपील �ा�धकार
, ऐसी कालाव�ध के भीतर-

भीतर, जैसी Jक वह 'व�नOद/f ट करे, उस पदा)भOहत अ�धकार
 को सेवा 

�दान करने का आदेश दे सकेगा या अपील को नामजंूर कर सकेगा।    

 (ख) �'वतीय अपील �ा�धकार
, सेवा �दान करने के आदेश 

के साथ-साथ धारा 7 के उपबधं( के अनसुार शाि0त अ�धरो'पत कर 

सकेगा।  

 (5) (क)यOद पदा)भOहत अ�धकार
 धारा 5 क� उप-धारा (1) 

के उपबधं( का अनपुालन नह
ं करता है तो ऐसे अननपुालन से S य�थत 

आवेदक �थम अपील अ�धकार
 को सीधे ह
 आवेदन �0 ततु कर सकेगा। 

इस आवेदन का �नपटारा �थम अपील क� र
�त से Jकया जायेगा।  

 (ख) यOद पदा)भOहत अ�धकार
, धारा 6 क� उप-धारा (2) के 

अधीन सेवा �दान करने के आदेश का अनपुालन नह
ं करता है तो ऐसे 

अननपुालन से S य�थत आवेदक �'वतीय अपील �ा�धकार
 को सीधे ह
 

आवेदन �0 ततु कर सकेगा। इस आवेदन का �नपटारा �'वतीय अपील क� 

र
�त से Jकया जायेगा।   

 (6) इस धारा के अधीन अपील का 'व�न^ चय करत े समय 

�थम अपील अ�धकार
 और �'वतीय अपील �ा�धकार
 को �न3 न)ल4खत 

मामल( के सबंधं म. वह
 शि!तया ंह(गी जो Jकसी वाद का 'वचारण करत े

समय )स'वल �Jkया सOंहता, 1908 (1908 का केK n
य अ�ध�नयम   

स.ं 5) के अधीन )स'वल K यायालय म. �नOहत होती हX, अथा/त ्:-  

(क) द0 तावेज( के पेश Jकये जाने और �नर
Mण क� अपेMा   

 करना;  

(ख) पदा)भOहत अ�धकार
 और अपीलाथe को सनुवाई के )लए 

समन जार
 करना; और  
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 (ग) ऐसा कोई भी अK य 'वषय, जो 'वOहत Jकया जाये।  

7. शाि�त.-(1) (क) जहां �'वतीय अपील �ा�धकार
 क� यह 

राय हो Jक पदा)भOहत अ�धकार
 कोई सेवा �दान करने म. पया/U त और 

यिु!तय!ु त कारण के pबना 'वफल रहा है तो वह ऐसी एकमु̂  त रा)श क� 

शाि0त अ�धरो'पत कर सकेगा जो पाचं सौ hपये से कम और पांच हजार 

hपये से अ�धक नह
ं होगी; 

(ख) जहां �'वतीय अपील �ा�धकार
 क� यह राय हो Jक 

पदा)भOहत अ�धकार
 ने सेवा �दान करने म. पया/U त और यिु!तय!ु त 

कारण के pबना 'वलबं Jकया है तो वह ऐसे 'वलबं के )लए पदा)भOहत 

अ�धकार
 पर दो सौ पचास hपये ��तOदन क� दर से शाि0त अ�धरो'पत 

कर सकेगा जो पांच हजार hपये से अ�धक नह
ं होगी।   

 (ग) ख1 ड (क) या (ख) के अधीन �'वतीय अपील �ा�धकार
 

�वारा अ�धरो'पत शाि0त पदा)भOहत अ�धकार
 के वेतन से वसलू
य होगी 

:  

 परK त ुइस उप-धारा के अधीन कोई भी शाि0त अ�धरो'पत करने 

से पवू/ उस S यि!त को, िजस पर शाि0त अ�धरो'पत क� जानी �0 ता'वत 

है, सनुवाई का यिु!तय!ु त अवसर �दान Jकया जायेगा।  

 (2) जहां �'वतीय अपील �ा�धकार
 क� यह राय हो Jक �थम 

अपील अ�धकार
 पया/U त और यिु!तय!ु त कारण बतलाये pबना, �नयत 

समय-सीमा के भीतर-भीतर Jकसी अपील का 'व�न^ चय करने म. 'वफल 

रहा है तो वह �थम अपील अ�धकार
 पर ऐसी शाि0त अ�धरो'पत कर 

सकेगा जो पाचं सौ hपये से कम और पांच हजार hपये से अ�धक नह
 ं

होगी:  

 परK त ु �थम अपील अ�धकार
 को, उस पर शाि0त अ�धरो'पत 

करने के पवू/ सनुवाई का यिु!तय!ु त अवसर Oदया जायेगा। 

 (3) �'वतीय अपील �ा�धकार
 यह आदेश भी दे सकेगा Jक उप-

धारा (1) या (2) या, यथाि0थ�त, दोन( के अधीन अ�धरो'पत शाि0त म. 

से ऐसी रकम, जो इस �कार अ�धरो'पत शाि0त से अ�धक नह
ं होगी, 

अपीलाथe को ��तकर के Qप म. द
 जाये।   

 (4) �'वतीय अपील �ा�धकार
, यOद उसका यह समाधान हो 

जाता है Jक पदा)भOहत अ�धकार
 या �थम अपील अ�धकार
 पया/U त और 
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यिु!तय!ु त कारण बतलाये pबना इस अ�ध�नयम के अधीन उसे 

समनदेु)शत कत/S य( का पालन करने म. 'वफल रहा है तो वह उस पर 

लाग ू सेवा �नयम( के अधीन उसके 'वhb अनशुास�नक कार/वाई क� 

)सफा`रश कर सकेगा।  

8. पुनर�+ण.- इस अ�ध�नयम के अधीन शाि0त अ�धरो'पत 

करने के सबंधं म. �'वतीय अपील �ा�धकार
 के Jकसी आदेश से S य�थत 

पदा)भOहत अ�धकार
 या �थम अपील अ�धकार
 उस आदेश क� तार
ख से 

साठ Oदवस क� कालाव�ध के भीतर-भीतर पनुर
Mण के )लए रा
 य 

सरकार �वारा नाम�नOद/f ट अ�धकार
 को आवेदन कर सकेगा। 

नाम�नOद/f ट अ�धकार
 'वOहत �Jkया के अनसुार उस आवेदन का 

�नपटारा करेगा:   

 परK त ु रा
 य सरकार �वारा नाम�नOद/f ट अ�धकार
 ऐसे आवेदन 

को साठ Oदवस क� उ! त कालाव�ध क� समािUत के प^ चात ्भी rहण कर 

सकेगा, यOद उसका यह समाधान हो जाता है Jक उ! त आवेदन पया/U त 

कारण से समय पर �0 ततु नह
ं Jकया जा सका था।   

9. सGावपवूHक क� गयी कारHवाई के 2लए सरं+ण.- इस 

अ�ध�नयम या तदधीन बनाये गये JकK ह
ं भी �नयम( के अधीन 

सsावपवू/क क� गयी या Jकये जाने के )लए आश�यत Jकसी बात के )लए 

Jकसी भी S यि!त के 'वhb कोई वाद, अ)भयोजन या अK य 'व�धक 

काय/वाOहयां नह
ं ह(गी।   

10.  :नयम बनाने क� शिJत.- (1) रा
 य सरकार, राजपH म. 

अ�धसचूना �वारा, इस अ�ध�नयम के �योजन( को काया/िKवत करने के 

)लए �नयम बना सकेगी।  

(2) इस धारा के अधीन बनाये गये सम0त �नयम, उनके इस 

�कार बनाये जाने के प^ चात ् यथाश!य शीt, रा
य 'वधान-म1डल के 

सदन के समM, जब वह सH म. हो, चौदह Oदन से अKयनू क� कालाव�ध 

के )लए, जो एक सH म. या दो उGतरोGतर सH( म. समा'वfट हो सकेगी, 

रखे जाय.गे और यOद, उस सH क�, िजसम. वे इस �कार रख ेगये हX या 

ठuक अगले सH क� समािUत के पवू/ रा
य 'वधान-म1डल का सदन ऐसे 

JकKह
ं भी �नयम( म. कोई भी उपाKतरण करता है या यह सकंaप करता 

है Jक ऐसे कोई �नयम नह
ं बनाये जाने चाOहएं तो तGप^चात ् ऐसे �नयम 
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केवल ऐसे उपाKत`रत Qप म. �भावी ह(गे या, यथाि0थ�त, उनका कोई 

�भाव नह
ं होगा, तथा'प, ऐसा कोई भी उपाKतरण या बा�तलकरण उनके 

अधीन पवू/ म. क� गयी Jकसी बात क� 'व�धमाKयता पर कोई ��तकूल 

�भाव नह
ं डालेगा। 

11. क3ठनाइय7 का :नराकरण.- (1) यOद इस अ�ध�नयम के 

उपबधं( को �भावी बनाने म. कोई कOठनाई उG पK न होती है तो रा
 य 

सरकार, राजपH म. �का)शत आदेश �वारा कोई भी ऐसी कार/वाई कर 

सकेगी जो इस अ�ध�नयम के उपबधं( से असगंत न हो और जो कOठनाई 

के �नराकरण के )लए उसे आव^ यक या समीचीन �तीत हो:  

परK त ु इस धारा के अधीन कोई भी आदेश इस अ�ध�नयम के 

�ारंभ से दो वष/ क� समािUत के प^ चात ्नह
ं Jकया जायेगा।  

 (2) इस धारा के अधीन Jकया गया �G येक आदेश, उसके इस 

�कार Jकये जाने के प^ चात ् यथाश! य शीt रा
 य 'वधान-म1 डल के 

समM रखा जायेगा।  
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उNेO य7 और कारण7 का कथन 
रा
 य सरकार, पारदशe और सवेंदनशील �शासन और नाग`रक( 

को सेवाओं का समयबb �दान स�ुनि^चत करने के )लए ��तबb है। 

उपयु/! त ��तबbता को आगे बढाने़ के )लए यह �0 ता'वत है Jक 

नाग`रक( को �नयत समय-सीमा के भीतर-भीतर, 'व�नOद/f ट लोक सेवाएं 

�ाU त करने का काननूी अ�धकार उपलY ध कराया जाना चाOहए और यOद 

लोक �ा�धकार
 �नयत कालाव�ध के भीतर-भीतर ऐसी सेवा उपलY ध 

कराने म. 'वफल रहत े हX तो उK ह. शाि0त सदंGत करने के )लए दायी 

बनाया जाना चाOहए।  

यह 'वधेयक पवूx! त उyे^ य( क� �ािUत के )लए ईिUसत है।   

अत:'वधेयक �0 ततु है।  
 

  
 

अशोक गहलोत, 

�भार� मPंी।  
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�R यायोिजत �वधान सबंंधी Sापन 
 

'वधेयक के �न3 न)ल4खत खंड, यOद अ�ध�नय)मत Jकये जात ेहX 

तो, रा
 य सरकार को, �G येक ऐसे ख1 ड के सामने �ग4णत 'वषय( के 

सबंधं म. �नयम बनाने के )लए सश! त कर.गे, अथा/त ्:-  

खU ड  के सबंंध म$ 

6(6)(ग) ऐसे अK य मामले 'वOहत करने, िजनके सबंधं म. �थम 

अपील अ�धकार
 और �'वतीय अपील �ा�धकार
 को 

)स'वल K यायालय क� शि!तयां �ाU त ह(गी;   

8  इस धारा के अधीन पनुर
Mण के )लए Jकसी आवेदन 

के �नपटारे के )लए �Jkया 'वOहत करने; 
 

10  सामाK यतया इस अ�ध�नयम के �योजन( को 

काया/िKवत करने के )लए। 

 �0ता'वत �Gयायोजन सामाKय �कृ�त का है और मzु यतः Yयौरे 

के 'वषय( से सबं�ंधत है।                                     

  

 

अशोक गहलोत, 

�भार� मPंी। 
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Bill No. 30  of   2011 

 

(Authorised English Translation) 

THE RAJASTHAN GUARANTEED DELIVERY OF 

PUBLIC SERVICES BILL, 2011 
 (To be introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 

 

A 

 

Bill 

 

to provide for the delivery of certain services to the people of the 

State by public authority within stipulated time limits and for 

matters connected therewith and incidental thereto. 
 Be it enacted by the Rajasthan State Legislature in the 

Sixty-second Year of the Republic of India, as follows:- 
 1. Short title, extent and commencement.- (1) This Act 

may be called the Rajasthan Guaranteed Delivery of Public 

Services Act, 2011. 
(2) It shall extend to the whole of the State of Rajasthan. 
(3) It shall come into force on such date, as the State 

Government may, by notification in the Official Gazette, appoint. 
 2. Definitions.- In this Act, unless the context otherwise 

requires,- 
(a) “designated officer” means an officer notified as   

such for providing a service under section 3; 

 

(b) “eligible person” means a person who is eligible    
for obtaining a notified service; 

 

(c) “first appeal officer” means an officer who is  
notified as such under section 3; 

 

(d) “prescribed” means prescribed by rules made   
under this Act; 

 

(e) “public authority” means the State Government 

and its departments and includes any authority 

or body or institution established or 

constituted by or under any law made by the 

State Legislature and owned, controlled or 
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substantially financed, directly or indirectly, 

by the funds provided by the State 

Government; 

 

(f)  “right to service” means right to obtain a 

service  within the  stipulated time limit 

under section 4; 

 

       (g) “second appellate authority” means an officer 

who is notified as such under section 3; 

 

(h) “Service” means any service being provided by 

a public authority which is notified under 

section 3; 

 

(i) “State Government” means the Government of 

Rajasthan;  

 

            (j) “stipulated time limit” means the maximum time 

allowed to the designated officer for providing a 

service or to decide an appeal by the first appeal 

officer as notified under section 3. 
 3. Notification of services, designated officers, first 

appeal officer, second appeal authority and stipulated time 

limit.- The State Government may, from time to time, notify the 

services, designated officers, first appeal officer, second appeal 

authority and stipulated time limits to which and to whom this Act 

shall apply. 
 4. Right to obtain service within the stipulated time 
limit.- (1) The designated officer shall provide the service notified 

under section 3 to the person eligible to obtain the service, within 

the stipulated time limit. 
 (2) The designated officer may seek the assistance of any 

other officer or employee as he considers it necessary for the 

proper discharge of his duties under sub-section (1). 
 (3) Any officer or employee, whose assistance has been 

sought under sub-section (2), shall render all assistance to the 

designated officer seeking his assistance and for the purposes of 

any contravention of the provisions of this Act, such other officer 

or employee, as the case may be, shall be treated a designated 

officer. 
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 5. Providing a service in the stipulated time limit.- (1) 

The stipulated time limit shall start from the date when the 

application required for obtaining a notified service is submitted to 

the designated officer or to a person subordinate to him authorized 

to receive the application. Such an application shall be duly 

acknowledged. 
 (2) The designated officer on receipt of an application 

under sub-section (1) shall, within the stipulated time limit, either 

provide the service or reject the application and in case of rejection 

of the application, shall record the reasons in writing and inform 

the applicant. 
 6. Appeal.- (1) Any person, whose application is rejected 

under sub-section (2) of section 5 or who is not provided a service 

within the stipulated time limit, may file an appeal to the first 

appeal officer within thirty days from the date of rejection of the 

application or the expiry of the stipulated time limit: 
 Provided that the first appeal officer may admit the appeal 

after the expiry of the period of thirty days if he is satisfied that the 

appellant was prevented by sufficient cause from filing the appeal 

in time. 
 (2) The first appeal officer may order the designated officer 

to provide the service within the specified period or may reject the 

appeal. 
 (3) A second appeal against the decision of the first appeal 

officer shall lie to the second appellate authority within sixty days 

from the date on which the decision was made: 
 Provided that the second appellate authority may admit the 

appeal after the expiry of the period of sixty days if he is satisfied 

that the appellant was prevented by sufficient cause from filing the 

appeal in time. 
 (4) (a) The second appellate authority may order the 

designated officer to provide the service within such period as he 

may specify or may reject the appeal. 
 (b) Along with the order to provide service, the second 

appellate authority may impose a penalty according to the 

provisions of section 7. 
 (5) (a) If the designated officer does not comply with sub-

section (1) of section 5, the applicant aggrieved by such non-

compliance may submit an application directly to the first appeal 

officer. This application shall be disposed of in the manner of the 

first appeal. 
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 (b) If the designated officer does not comply with the order 

of providing a service under sub-section (2) of section 6, the 

applicant aggrieved by such non-compliance may submit an 

application directly to the second appellate authority. This 

application shall be disposed of in the manner of the second 

appeal. 
 (6) The first appeal officer and second appellate authority 

shall, while deciding an appeal under this section, have the same 

powers as are vested in a civil court while trying a suit under the 

Code of Civil Procedure, 1908 (Central Act No. 5 of 1908) in 

respect of the following matters, namely:- 
 (a) requiring the production and inspection of documents; 

(b) issuing summons for hearing to the designated officer 

and appellant; and  
 (c) any other matter which may be prescribed.  

 7. Penalty.- (1)(a) Where the second appellate authority is 

of the opinion that the designated officer has failed to provide a 

service without sufficient and reasonable cause, he may impose a 

lump sum penalty which shall not be less than five hundred rupees 

and not more than five thousand rupees. 
         (b) Where the second appellate authority is of the opinion 

that the designated officer has caused delay in providing a service 

without sufficient and reasonable cause, he may impose a penalty 

at the rate of two hundred and fifty rupees per day, which shall not 

exceed five thousand rupees for such delay on the designated 

officer. 
 (c) The penalty imposed by the second appellate authority 

under clause (a) or (b) would be recoverable from the salary of the 

designated officer: 
 Provided that before imposing any penalty under this sub-

section, the person on whom penalty is proposed to be imposed 

shall be given a reasonable opportunity of being heard.  
(2) Where the second appellate authority is of the opinion 

that the first appeal officer has failed to decide an appeal within the 

stipulated time limit without assigning sufficient and reasonable 

cause, he may impose a penalty on the first appeal officer       

which shall not be less than five hundred rupees and more than five  
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thousand rupees: 
 

 Provided that the first appeal officer shall be given a 

reasonable opportunity of being heard before any penalty is 

imposed on him. 
(3) The second appellate authority may also order that such 

an amount be given as compensation to the appellant from the 

penalty imposed under sub-section (1) or (2) or both, as the case 

may be, as shall not exceed the penalty so imposed. 
(4) The second appellate authority, if it is satisfied that the 

designated officer or the first appeal officer has failed to discharge 

the duties assigned to him under this Act, without assigning 

sufficient and reasonable cause, may recommend disciplinary 

action against him under the service rules applicable to him.  

 8. Revision.- The designated officer or first appeal officer 

aggrieved by an order of the second appellate authority in respect 

of imposing of penalty under this Act, may make an application for 

revision to the officer nominated by the State Government within a 

period of sixty days from the date of that order. The nominated 

officer shall dispose of the application in accordance with the 

prescribed procedure: 
Provided that the officer nominated by the State 

Government may entertain an application after the expiry of the 

said period of sixty days, if he is satisfied that the application could 

not be submitted in time for sufficient reason. 
 9. Protection of action taken in good faith.- No suit, 

prosecution or other legal proceedings shall lie against any person 

for anything which is done or intended to be done in good faith 

under this Act or any rules made thereunder. 
 10. Power to make rules.- (1) The State Government may, 

by notification in the Official Gazette, make rules to carry out the 

purposes of this Act. 
(2) All rules made under this section shall be laid, as soon 

as may be, after they are so made, before the House of the State 

Legislature, while it is in session, for a period of not less than 

fourteen days, which may be comprised in one session or in two 

successive sessions and if before the expiry of the session in which 

they are so laid or of the session immediately following, the House 

of the State Legislature makes any modification in any such rules 

or resolves that any such rule should not be made, such rule shall 

thereafter have effect only in such modified form or be of no 

effect, as the case may be, so however, that any such modification 
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or annulment shall be without prejudice to the validity of anything 

previously done thereunder. 
 11. Removal of difficulties.- (1) If any difficulty arises in 

giving effect to the provisions of this Act, the State Government 

may, by an order published in the Official Gazette, do anything not 

inconsistent with the provisions of this Act, which appears to it to 

be necessary or expedient for removing the difficulty: 
Provided that no order under this section shall be made 

after the expiry of two years from the commencement of this Act. 
(2) Every order made under this section shall be laid, as 

soon as may be, after it is so made, before the House of the State 

Legislature. 
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STATEMENT  OF OBJECTS AND REASONS 
 

State Government is committed to ensure transparent and 

responsive administration and time bound delivery of services to 

the citizens. In furtherance of the above commitment it is proposed 

that the citizens should be provided with a statutory right to obtain 

specified public services within a stipulated time and if the public 

authorities fail to provide such services within the stipulated 

period, they should be made liable to pay penalty. 
 

The Bill seeks to achieve the aforesaid objectives. 
 

Hence the Bill. 

 

 

 

                                                       v’kksd xgyksr] 
      Minister Incharge.  
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MEMORANDUM REGARDING DELEGATED LEGISLATION 
 

 The following clauses of the Bill, if enacted, shall empower 

the State Government to make rules with respect to the matters 

enumerated against each of such clauses, namely:- 

Clause       with respect to 

 6(6) (c) prescribing any other matters 

with respect to which the first 

appeal officer and the second 

appellate authority shall have 

powers of a civil court; 

 8 prescribing procedure for 

disposal of an application for 

revision under this section; 

 10 Generally to carry out the 

purposes of the Act. 

The proposed delegation is of normal character and relates 

to the matters of detail. 

 

 

                            
v’kksd xgyksr] 

          Minister Incharge.  

 

 



18 

2011 का �वधयेक सं. 30 

राज� थान लोक सेवाओ ंके �दान क� गारंट� �वधयेक, 2011    

    
    

 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

(जसैा!क राज� थान �वधान सभा म$ पुरः� था�पत !कया जायेगा) 
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राज� थान �वधान सभा    
    
    
 

    
    
    
    
    

    
    
    

  लोक �ा�धकार
 �वारा रा
 य क� जनता को �नयत समय-सीमाओ ं

के भीतर-भीतर क�तपय सेवाएं �दान करने तथा उनसे ससं! त और 

आनषु�ंगक 'वषय( के )लए उपबधं करने के )लये  'वधेयक। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(जसैा!क राज� थान �वधान सभा म$ पुरः� था�पत !कया जायेगा) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सीताराम सोनवाल, 

उप स6चव।    
 

(|ी अशोक गहलोत, �भार� मPंी) 
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Bill No. 30 of 2011 
 

THE RAJASTHAN GUARANTEED DELIVERY OF 

PUBLIC SERVICES  BILL, 2011 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
(To be introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 
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SITARAM SONWAL, 

Deputy Secretary. 

 

 

 

(ASHOK GEHLOT, Minister-Incharge) 


